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HMDI issues [Incident: 201117-001672]

От: Lenovo Service <service_ru@lenovo.com>

Кому: mihael-vladim@mail.ru

Subject

HMDI issues

Response By E-mail (Дмитрий) (17/11/2020 02.39 PM)

Здравствуйте, Михаил !
Спасибо за обращение в компанию Lenovo.

По имеющейся информации, данная док - станция несовместима
с Вашим устройством, так как конкретно для линейки IdeaPad нет
совместимых док - станций от Lenovo.

Если у Вас возникнут проблемы с выполнением какой-либо из
рекомендаций, или Вы предпочитаете другой способ связи,
например по телефону, просим Вас сообщить об этом в ответ на
наше письмо, а также указать удобный период времени для
обратного звонка и Ваш контактный номер телефона. Наш
сотрудник попробует связаться с Вами в указанный период
времени.
Напоминаем, что техническая поддержка Lenovo работает с 9-18
(по МСК) в рабочие дни за исключением праздников.

Нам важно сотрудничество с Вами.
С наилучшими пожеланиями, Дмитрий.
Служба поддержки клиентов Lenovo.

Попробуйте наш новый инструмент «3 Шага к решению»!
Решите Вашу техническую проблему онлайн на
support.lenovo.com .
Lenovo предлагает Вам комплексное решение технических
проблем: «3 Шага к решению» поможет Вам в режиме онлайн
устранить возникшие неполадки и при необходимости
зарегистрировать eTicket.

Заявление о конфиденциальности.  Lenovo — глобальная
организация с юридическими подразделениями, бизнес-
процессами, структурами управления и техническими системами
по всему миру. При ведении дел с вами по запросу на
обслуживание или по другим вопросам гарантийного
обслуживания мы можем передавать информацию о вас в любую
страну, в которой мы ведем дела, и предоставлять ее сторонам,
которые действуют по нашему поручению для выполнения
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гарантийного обслуживания. Наши процедуры
конфиденциальности предназначены для обеспечения защиты
вашей личной информации, где бы она ни хранилась или
использовалась, согласно всем применимым законам, этому
уведомлению о конфиденциальности и нашей политике
конфиденциальности.
Для получения дополнительных сведений о политике
конфиденциальности посетите веб-страницу политики
конфиденциальности Lenovo.
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